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Matkakohteena kulttuuri - reittimatkailua kyla- ja
kaupunkikulttuurikohteissa-hanke aloitti toimintansa
marraskuussa 2021. Hankkeen aikana toteutettiin
rovaniemelaisille yrittajille ja kylatoimijoille suunniteltu
sparrausohjelma, jonka tarkoituksena oli auttaa toimijoita
toteuttamaan parempia kulttuurimatkailutapahtumia ja -
tuotteita. Sparrausohjelmaan osallistujien tueksi luotiin
Palveluntuottajan askelmerkit -tyokirja, jonka avulla jokainen
ohjelmaan osallistuva pystyi kehittamaan omaa
toimintaansa.

Tasta tyokirjasta loytyy tehtavia kulttuurimatkailutoiminnan
eri osa-alueisiin liittyen, seka QR-koodiohjeistus, jonka avulla
jokainen voi luoda eri kayttotarkoituksiin soveltuvia QR-
koodeja. Lisaksi kirjasta loytyy vinkkejaasiakaspalautekyselyn
tekemiseen seka esimerkkitapahtumakuvauksia hankkeen
aikana toteutetuista kulttuurimatkailutapahtumista.
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—~ Asiakasprofiili

Asiakasprofiilissa maaritellaan oman
yrityksen tai toiminnan asiakasprofiili
mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta
omista tuotteista ja palveluista voidaan
tehda sellaisia, etta ne palvelevat asiakkaita
parhaalla mahdollisella tavalla.
Asiakasprofiili-tehtavassa voit tayttaa eri
kohtiin, minkalainen henkilo paaasiallinen
asiakkaasi on. Minkalainen han on
luonteeltaan, mita erityistarpeita hanella on?
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Yhteistyo ja
kumppanuudet

Yhteisty0 ja kumppanuudet -osiossa voit pohtia yrityksesi
toiminnalle tarkeita ja olennaisia yhteistyokumppaneita ja
kontakteja ]
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Ydinkumppanit

Mahdolliset kumppanit
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Yhteistyon kuvaus

Yhteistyon kuvaus
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Hinnoittelu

Palvelua tai tuotetta luotaessa on olennaista osata
hinnoitella se oikein, jotta toiminta on voitollista.
Seuraavassa tehtavassa voit arvioida palvelusi
kokonaiskustannuksia tayttamalla ruudukkoon
yksityiskohtaisesti, mista palvelusi hinta koostuu.
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Muuttuvat
tuotekustannukset

ALV

Hinta (sis.alv)

Alviton hinta

Hinta/hlo

Alihankintana

Alihankintana

Alihankintana

OMAKUSTANNUSHINTA
YHTEENSA
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Markkinointi =

o

Markkinoinnilla on olennainen rooli %
tuotteistamisessa, jotta asiakkaat [ =
loytavat tuotteesi luo. Seuraavissa
harjoituksissa voit pohtia, mika on
tuotteesi tai palvelusi ydinsanoma, ja
mita markkinointikanavia kaytat
tuotteesi markkinointiin.
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Palvelun/Tapahtuman nimi

Tapahtumatuottaja/vastuuhenkilo

Tavoitteet palvelulle/tapahtumalle

5

Esimerkiksi asiakaspalvelu, yhteisollisyys, maine/brandi, markkinointi,
myynti, asiakkaiden osallistuminen, opetus, kayttajapalaute.
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Palvelun/tapahtuman ydinviesti:

Prosessikuvaus Viestin sisaltd
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Valitut kanavat

Kanava Ajoitus
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Vastuullisuus

Vastuullisuuden eri osa-alueet ovat
nykypaivana tarkeassa roolissa
matkailupalveluita luotaessa.
Seuraavissa tehtavissa voit pohtia
vastuullisuuden toteutumista eri
nakokulmista omassa palvelussasi,
tapahtumassasi tai tuotteessasi.
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Ekologinen vastuullisuus

kylla

Kohteella on ymparistoohjelma

Henkilokuntaa ja sidosryhmia koulutetaan ymparistoasioissa

Jatteet kierratetaan ja lajitellaan

Kohde ottaa ympariston huomioon toimintatavoissaan

Kohde pyrkii kulutuksen vahentamiseen ja energian saastamiseen

Sosiaalinen ja kulttuurinen vastuullisuus

kylla

e Kohde kayttaa paikallista tyovoimaa

* Kohde kayttaa lahiruokaa paikallisilta elintarviketuottajilta

e Kohde hyddyntaa paikallisten yrittajien tuotteita matkamuistoissa,
myymalan tuotteissa jne, mikali mahdollista

e Kohde tuo esille paikallisuuden/suomalaisuuden markkinoinnissaan

e Kohde hyodyntaa tuotteissa mahdollisuuksien mukaan paikallisen
kulttuurin elementteja

e Kohde huomioi sosiaalisesti kestavan kehityksen toiminassaan
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QR-koodi

MIKA ON QR-KOODI
QR tulee sanoista "quick response", eli pikavastaus.
QR-koodi toimii nopeana linkkina sisaltoon,
esimerkiksi verkkosivuun, joka voi sisaltaa tietoa
tuotteesta tai tapahtumasta. QR-koodia voi
hyodyntaa esimerkiksi asiakaspalvelukyselyissa,
virtuaalisissa palveluissa tai muissa tilanteissa,
joissa tavoitteena on jakaa asiakkaalle lisatietoa.
QR-koodin avaamiseen on olemassa lukuisia erillisia
sovelluksia. Useimmissa alypuhelimissa on kuitenkin
valmiina QR-lukija. Uusimmissa alypuhelimissa QR-
koodeja voi avata suoraan kameran kautta.
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Asiakaskyseyn tekeminen
askel askeleelta

QR-koodin voi luoda ilmaiseksi useilla eri internetsivuilla.

Ennen kuin voit luoda QR-koodin, sinun tulee tehda kyselysi jollain
internetpohjaisella sivustolla. Valmiita kyselyita voi luoda ilmaiseksi katevasti
mm. Google Formsilla. (https://www.google.com/forms/about/)

Kun olet luonut valmiin kyselyn, saat kyselysivulta valmiin
www-alkuisen linkin kyselyysi.

Tama linkki sinun tulee liittaa QR-koodin luomissivulla linkille tarkoitettuun
paikkaan, jonka jalkeen sivusto luo sinun kyselyllesi oman QR-koodin.
Taman jalkeen voit esimerkiksi tallentaa QR-koodin itsellesi tietokoneelle
kuvana ja tulostaa koodia paperille tai muille pohjille, josta asiakkaat voivat
sen sitten omilla alylaitteillaan lukea. Voit napata QR-koodista myos
kuvakaappauksen, ja kopioida haluamaasi dokumenttiin tai muuhun paikkaan.
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Asiakaspalautekysely

Tavoite

Maarittele ensin tavoitteet asiakaspalautekyselylle. Mita haluat
selvittaa ja miksi?

Mita: Selvittaa mika tapahtumassa toimi hyvin? Mitka asiat vaativat
kehittamista?

Miksi: Haluatte parantaa palvelua/tapahtumaa.

Ajankohta

Asiakaspalautetta voi kerata jo tapahtuman aikana esimerkiksi QR-
koodia hyddyntaen. Tapahtuman jalkeen voi kysya palautetta niilta
asiakkailta, jotka ovat tapahtumajarjestajan saavutettavissa
(kylaseurat, paikalliset tai olemassa olevat sahkopostilistat)

Saateteksti

Kiitos, etta osallistuit (tapahtuman nimi) tapahtumaan (paivamaara
ja paikka). Arvostaisimme mielipidettasi tapahtumasta ja pyydamme
sinua vastaamaan alla olevaan kyselyyn, jotta voimme tehda ensi
vuoden tapahtumasta entista paremman. Vastaaminen vie sinulta
noin 5 minuuttia.

Huom! Voit personoida viestisi (esim. hyédyntden murretta tai rennompaa
puhekieltd.) Kyselyyn voi myés lisétd kuvia tai logoja.
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Esimerkkikysymyksia:

Mita kautta kuulit tapahtumasta?
1. Ystavilta / Tuttavilta
2. Sosiaalinen media
3. Sanomalehti
4. Muu, mika?

Miten mielestasi onnistuimme tapahtuman jarjestamisessa? 1 (huonosti) - 5
(erinomaisesti)
12345

Missa asioissa erityisesti onnistuimme? Voit valita useamman vaihtoehdon.
1. Viestinta ja markkinointi
2. Asiakaspalvelu
3. Kuljetus
4. Ohjelma
5. Kahvila
6. Tapahtumapaikka
7. Opasteet ja neuvonta

Oliko jotain, mita jait kaipaamaan tapahtumassa?

Kuinka todennakoista on, etta osallistut tapahtumaan uudelleen? 1 (hyvin
epatodennakoistad) -5 (hyvin todennakadista)
12345
Miten voimme parantaa tapahtumaa ensi vuonna? (avoin vastaus)

Huom! Voit kannustaa asiakkaita vastaamaan kyselyyn jollain porkkanalla. Voiko
palautteenantajien kesken arpoa palkinnon? Tai voisiko palautteen tehdd jollain tavalla
ndékyvdksi?
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QR-koodin hakeminen

QR-koodin voi luoda ilmaiseksi useilla eri internetsivuilla.
Tassa on linkki muutamaan:
 https://www.qr-koodit.fi/generaattori

* https://fi.qr-code-generator.com/
 https://www.qrfy.mobi/qgr-code-generator

MIHIN VOIN LAITTAA QR-KOODIN?

Voit tehda word-tiedoston, johon kirjoitat saatetekstina ohjeet palautteen

jattamiseen seka liitat QR-koodin kuvana. Tulosta tiedosta ja laita se
tapahtumapaikalla sellaiseen paikkaan, josta asiakkaat sen varmasti nakevat
esim. kahvila. Jos sijoitat asiakaskyselyn ulos, voi olla tarpeellista laminoida
dokumentti.

OHJEET ASIAKKAALLE QR-KOODIN KAYTOSTA:

Avaa QR-lukijasovellus tai kamera alypuhelimessasi. Osoita silla QR-koodia.
Sinun pitaisi voida osoittaa kamerasi mista tahansa kulmasta ja silti
vastaanottaa tarvittavat tiedot. Tiedot naytetaan valittdmasti naytossa
selaimen kautta.

Esim. jos QR-koodi sisaltaa yhteystietoja, ne latautuvat valittomasti
puhelimeesi.

Kysely avautuu naytolle, josta paaset tayttamaan ja lahettamaan sen
samantien.
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Pilottitapahtumat

Rovaniemen kaupunki jarjesti Matkakohteena kulttuuri -
hankkeessa 16 pilottitapahtumaa kaikilla kuudella Rovaniemen
kylasuunnalla. Pilottitapahtumien jarjestamisessa painottui kylien
ja niiden toimijoiden vahvuuksien esille nostaminen seka
bussiretkipaketti-konseptiin perustuvien
reittimatkailutapahtumien jarjestaminen.

Bussiretkipaketti

Rovaseudun kylat ovat kiinnostavia kulttuurimatkailukohteita,
mutta niiden saavutettavuudessa on haasteita
joukkoliikenneyhteyksien vahyyden takia. Hankkeessa haluttiin
pilotoida saavutettavia kylatapahtumia, markkinoida kylataloja
seka nostaa ja kehittaa kylia kulttuurimatkailukohteina.
Tapahtumiin jarjestettiin edestakainen kuljetus keskustasta,
vierailu paikallisessa luontokohteessa (vaarat, kosket, luontoreitit),
ruokailu seka kylatalolla koettu kulttuurielamys (konsertit,
naytelmat, tulishowt, kansantanssiesitykset, jaanveisto,
paikallishistorian esittely).
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Misi
Kuvaus

Misin kylapaivat toteutettiin 11.6.2022 perinteikkaassa Misin Metsatorpassa osana Avoimet
Kylat -péivaa, joka on Suomen Kylat ry:n jarjestdma valtakunnallinen ja vuotuinen teemapaiva.
Avoimet Kylat -paivana kylayhdistykset voivat tuoda esille toimintaansa hyddyntéen paivan
tapahtumakonseptia seka Suomen Kylat ry:n monia viestintakanavia.

Tapahtumakonsepti

¢ |lmainen edestakainen bussikuljetus, saavutettavuus.

e Vapaa paasy.

e Metsatorpan kylatorilla oli myynnissa paikallisia kasitoita ja leipomuksia. Lisaksi misilaisia
yrityksia ja yhdistyksia pyydettiin esittaytymaan torilla.

e Rovaniemen kaupungin virallinen rytmiorkesteri Kunnan Pojat esittivat kotimaista iskelmaa
ja ulkomaista rytmimusiikkia solistinaan Jaana Isokangas. Keikka striimattiin Kunnan Poikien
Youtube-kanavalle.

e Kylaseuran jarjestama arvonta oli menestys.

e Misin historiaa esiteltiin ja kylalaiset kertoivat omia tarinoitaan.

e Kylaseuran kahvio ja makkaranpaistoa.

Palaute
e Tapahtuma oli onnistunut ja kylaseura on innostunut jatkamaan sen jarjestamista vuosittain.
Palautteissa kiiteltiin tapahtuman ajankohtaa ja tunnelmaa, kylan historiikin esittelya, hyvaa
musiikkia seka kokonaisuutta. Palautteissa toivottiin muun muassa lisaa kylan historian
esittelyja seka yhteislauluja ja tarinankerrontaa.

Kuvaaja: Johanna Partanen 2022
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Toteutetut pilottitapahtumat

2022

Kolmen kylan pilkit Narkauksessa, Sinetassa ja Poykkolassa
Apukka Roots Olkkajarvella

Kivalon kuutamoretki Narkauksessa

Misin kylapaivat

Porokaripaivat

Pajakylan kulttuurimarkkinat Joulupukin Pajakylassa
Perunkajarven kylaretki

Songan kylafestit Palojarven lomakeskuksessa
Sodankylantien ruskamarkkinat Kayramossa
Kivitaipaleen kekrijuhla

Kaamosretki Saariniemen tilalle Vanttauksessa

Retki Lapin kamariorkesterin konserttiin Tennilassa

2023

Arctic Art -lumitaidefestivaali Lehtojarvella

Historian jannat naiset -naytelma ja Wakewien waimojen tarinat -nayttely
Arktikumissa, retki Ylakemijoelta Auttista tapahtumaan.

Kuvaaja Saija Kestild 2022, Palojarven lomakeskuksen tanssitalo
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Sonka

Kuvaus

Songassa Palojarven lomakeskuksessa jarjestettiin lauantaina 10.9.2022 Songan kylafestit.
Bussikuljetuksella tapahtumaan saapui 12 henkiléa ja yhteensa osallistujia oli 56. Kylafestit
toteutettiin yhteistydssa ja osana Rovaniemi-viikkoa, Jutajaiset-festivaalia seka
Valtakunnallisia kotiseutupaivia.

Tapahtumakonsepti

e Tapahtumaan oli ostettavissa lippupaketti, joka sisasi paasylipun, ruokailun ja
bussikuljetuksen (osat olivat ostettavissa myads erikseen).

e Edestakainen bussikuljetus.

e Bussimatkalla Jari Karjalainen soitti kitaralla poprock-klassikoita.

e Tervetuloakahvit kodassa, jossa Janne Raappana esitteli Palojarven lomakeskusta.

e Kunnan Poikien keikka ulkona.

e Buffetillallinen paarakennuksessa.

e Kotakino, kodassa mykkaelokuvanaytoksia, joita harmonikkataiteilija Tatu Kantomaa
saesti.

e Sirkus Taika-aika ja Siepakat esiintyivat ulkona.

e Laskuteline-bilebandin keikka tanssitalossa.

Palaute

Ajankohta oli haastava, silla teemapaivien yhteydessa jarjestettiin runsaasti tapahtumia ja
Songan tapahtuma jai markkinointikatveeseen. Koska keskustassa tapahtui paljon, oli
kylatapahtumiin hankaluuksia tavoittaa asiakkaita. Tapahtumasta saatiin osallistujilta
kiittavaa palautetta sisallon monipuolisuudesta, kauniista miljoosta, onnistuneesta
kokonaisuudesta ja hyvasta tunnelmasta. Tapahtumakonsepti olisi hyédynnettavissa
esimerkiksi pikkujouluaikaan.

~Kuva: Janne Raappana 2020 '
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Kivitaipale

Kuvaus

Koko perheen kekrijuhlaan Kivitaipaleen kylatalolle 29.10.2022 saapui
bussikuljetuksella 31 henkilda ja yhteensa osallistujia oli 145. Tapahtuma
heratti laajaa kiinnostusta jo markkinointivaiheessa. Osaksi tapahtuma
heratti mediassa mielenkiintoa koska tapahtuman nimessa kaytettiin sanaa
kekri, eika halloween.

Tapahtumakonsepti
e |lmainen edestakainen bussikuljetus, saavutettavuus
e \apaa paasy
e |[aadukas monipuolinen ohjelma
e Kylayhdistyksen kahvila

Palaute
e Monipuolinen sisaltd sai kiitosta ja hyvaa palautetta.
e Bussikuljetus sai kiitosta

- _19.10.2022 ‘KLO 18-21-
. _KOKO PERHEEN KEKRIJUHLAy
KIVITAIPALEEN KYLATALOLLA 1§ °
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Kulttuuritoimiston omat tiedotuskanavat (Facebook, Uusi
Rovaniemi -mainos, kaupungin tapahtumakalenteri)
Kylayhdistysten omat kanavat (Facebook, Whatsapp-ryhmat)
Kaupungin alueellisten palveluiden RoiKylat-sivusto
Teemaviikot, esimerkiksi Arctic Design Weekin, Rovaniemi-viikon,
Jutajaiset-festivaalin ja Valtakunnallisten kotiseutupaivien
tiedotuskanavat

Visit Rovaniemen sivut ja tapahtumakalenteri (suomeksi ja
englanniksi)

Napapiirin Pajakylan osuuskunnan markkinointikanavat
(Pajakylan verkkosivut ja Whatsapp-ryhma)

Airbnb-alustalla tapahtumien markkinointi elamyksina
Avoimet kylat -alusta (verkkosivut ja Facebook),
Suoramarkkinointia yhdistysten omissa kanavissa (esimerkiksi
Rovaniemen Elakelaiset ry, Totto ry)

Suoramarkkinointia kohderyhmille naiden omissa kanavissa
(esimerkiksi Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun
vaihto-opiskelijoiden Whatsapp-ryhma)

Tapahtumien julisteet ja muut painatukset

Lapin Radio

Kohdennettu Facebook-markkinointi
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